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En el dinamico entorno laboral de hoy, las habilidades interpersonales se han
convertido en un factor clave para el éxito profesional.

Este eBook esta diseflado para ayudarte a mejorar tu comunicacion en el trabajo,
enfocandote en tres areas fundamentales: Empatia, Escucha activa y Asertividad.

A través de estrategias practicas y ejercicios aplicables, descubriras
como desarrollar estas habilidades esenciales para fortalecer
tus relaciones laborales y promover un ambiente de trabajo mas
colaborativo y respetuoso. Comencemos!



Las habilidades interpersonales abarcan
la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos y la
capacidad para negociar y persuadir.
Todos estos puntos son cruciales porque
afectan directamente la capacidad de

un individuo para integrarse y contribuir
positivamente al equipo y la organizacion.

iDesarrolla tus Habilidades en RRHH v
Comunicacion!
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Un lider con fuertes habilidades
interpersonales puede motivar y guiar
a su equipo hacia objetivos comunes,
mientras que un colaborador puede
contribuir a un ambiente de trabajo
positivo y productivo.

ACTIVIDAD:
REFLEXION INDIVIDUAL

Dedica 15 minutos al final del dia para
reflexionar sobre tus interacciones.
Identifica una situacion en la que podrias
haber mejorado tu comunicacién y escribe
diferentes enfoques que podrian haber
cambiado el resultado.

Conoce nuestro Diplomado en Recursos Humanos
en la era digital, certificado por eClass Academy.

{CONOCELO ACA! >
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La empatia es la habilidad de entender y compartir los sentimientos
de otra persona. En el contexto laboral, implica ponerse en el lugar de
colegas, clientes y superiores para comprender mejor sus perspectivas
y emociones.

ACTIVIDAD: LA SILLA CALIENTE

Organiza una sesion con tu equipo donde cada miembro comparta un desafio
personal o profesional mientras los demas escuchan activamente, intentando
comprender profundamente su situacion sin interrumpir. Luego, discutan en

grupo cédmo podrian apoyarse mutuamente.
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3.LAESCUCHA ACTIVA

La escucha activa es fundamental para la comunicacion efectiva
e implica prestar atencion completa al interlocutor, entender su
mensaje, responder adecuadamente y retener la informacion.

ACTIVIDAD: PRACTICA DE ESCUCHA ACTIVA

En parejas, practica la escucha activa compartiendo una experiencia reciente
mientras la otra persona se enfoca en escuchar sin interrumpir. Después de 5
minutos, tu pareja debe resumir lo escuchado para confirmar su comprension.
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4. LA ASERTIVIDAD EN EL TRABAJO

Ser asertivo significa expresar tus pensamientos, sentimientos y necesidades
de manera directa, honesta y respetuosa, sin agredir ni someterse.

ACTIVIDAD: ROLE-PLAYING

Con un compaiero, realiza ejercicios de role-playing donde cada
uno asume roles alternos en situaciones que requieren asertividad,
como negociar un plazo o expresar una opinién divergente.
Practica diferentes formas de expresar tus necesidades
respetuosamente.

iDesarrolla tus Habilidades en RRHH v
Comunicacion!
Conoce nuestro Diplomado en Comunicaciones

Estratégicas, certificado por eClass Academy.

{CONOCELO ACA! >
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5.INTEGRANDO LAS HABILIDADES
INTERPERSONALES EN TU RUTINA DIARIA

Aplicar estas habilidades en tu dia
a dia es esencial para desarrollarlas
adecuadamente, ya que la practica
constante lleva a una mejora

significativa.

KK

ACTIVIDAD:
DIARIO DE AGRADECIMIENTOS

Cada dia, escribe al menos 3 cosas por las
que estas agradecido en tu entorno laboral.
Esto puede fomentar una actitud positivay
aumentar la empatia y apreciacion hacia tus
colegas.
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Comunicarse efectivamente puede ser desaflante, especialmente
cuando enfrentamos barreras como prejuicios, malentendidos y
conflictos.

ACTIVIDAD: SESION DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Organiza reuniones regulares de solucion de conflictos, donde los miembros del
equipo puedan expresar preocupaciones o malentendidos en un entorno controlado y
constructivo, utilizando las habilidades de escucha activa y asertividad discutidas.

Desarrollar habilidades interpersonales es un viaje continuo que requiere dedicacion,
practica y la voluntad de aprender de cada interaccion. Esperamos que esta Guia te
haya proporcionado una base sobre la cual puedes comenzar a construir y mejorar tus
habilidades de empatia, escucha activa y asertividad.

jPractica estas 6 estrategias! y veras como no solo mejorara tu comunicacion en
el trabajo, sino que también enriquecera tus relaciones personales y profesionales,
creando un entorno mas colaborativo y respetuoso.

Recuerda quelas habilidades interpersonales son como cualquier otra habilidad: Mejoran
con la practica. Al integrar estas actividades en tu rutina diaria y reflexionar activamente
sobre tus interacciones, puedes convertirte en un comunicador mas efectivo y un mejor
colega y lider.
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La educacion cambid y hoy no se valora solo la certificacion, sino lo que sabes 'y
como lo aplicas. Por eso, nuestros mas de 19 afos de experiencia en el mundo
del aprendizaje digital nos permitieron crear la certificacion eClass Academy, con
Diplomados y Cursos que abarcan variadas tematicas de aprendizaje.

Con esto buscamos cubrir las necesidades de los distintos profesionales,
ayudandolos a mantenerse actualizados.

Hemos creado y adaptado
contenidos para el estudio online
junto a un grupo de expertos en
diversas areas. Ademas, nuestra
modalidad de estudio

te permite compatibilizar tu vida
personal y profesional, y asi seguir
perfeccionandote sin limites con la
flexibilidad que necesitas.

.Necesitas herramientas para mejorar tus

Habilidades en RRHH y Comunicacion?

Conoce nuestros Diplomados y Cursos 100%

online, certificados por eClass Academy, en

esta importante area. {No esperes mas, y dale

a tu carrera ese impulso que tanto necesita! :CONOCELOS ACA! >

www.eclass.cl | +562 23067741 | contacto@eclass.cl

Carmencita 25, of 11 Las Condes, Santiago Chile
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